
 
  

 

 

Ai Sigg. genitori 
Agli studenti e alle studentesse 

Ai Sigg. docenti 
Ai coordinatori di classe e di sezione 

Alle FS. AREA 2 / AREA 3 
Ai collaboratori del DS  

Al personale ATA 
Al Direttore SGA 

 
e p.c. dott.ssa Giovanna Palmieri 

dott.ssa Lucia Cesaro 
 

All’albo online/ sito web 
Agli atti 

 
Oggetto: Attivazione intervento di supporto psicologico (prima fase) – Sportello d’ascolto “CON- 

TATTO”. 

 

Il progetto Sportello d’ascolto “CON-TATTO”, finanziato e promosso dal Ministero dell’istruzione e 

l’ordine degli psicologi, che costituisce un’azione prevista nel nostro Piano per l’Inclusione”, mira a 

favorire il confronto e le riflessioni su esperienze di ricerca e intervento tra diversi attori che possano far 

luce sulle implicazioni psicosociali del Covid-19 e sulla urgenza, di una presenza strutturata in ambito 

scolastico di professionisti che prevengano il disagio e lo stress e promuovano salute emotiva e benessere 

individuale e collettivo. 

Competenze professionali specifiche degli psicologi da non intendersi spendibili unicamente come 

sostegno/sportello psicologico individuale per studenti, docenti e personale ATA, ma competenze che 

attengono alla gestione dei gruppi, al sostegno genitoriale e all’elaborazione dei processi emotivi che 

hanno coinvolto e travolto bambini e ragazzi in un periodo così “duro e particolare” che ha negato 

le emozioni del vivere “insieme” la scuola e la crescita. L’isolamento sociale e la paura del contagio 

aumentano e il disagio psicologico negli alunni, grandi e piccoli, in fasce delicate della loro crescita, ha ed 

avrà una serie di compromissioni anche dal punto di vista dell’apprendimento, se non si interviene in modo 

tempestivo chiedendoci come tutelare la salute e la qualità relazionale. 

Descrivere tutte le emozioni e i sentimenti negativi che, da mesi, nel corso di questa tragica emergenza 

sanitaria, ci hanno assalito e ci tormentano, non è semplice. Se ne possono enumerare, quindi, solo alcuni: 

la paura e l’ansia per il futuro; l’angoscia del contagio; la tristezza di non poter accarezzare il proprio figlio, 

un compagno, i propri alunni, di iniziare l’esperienza scolastica “dietro ad un monitor” o di vedere 

bruscamente interrotta l’esperienza gioiosa dello stare insieme in classe con i compagni e i docenti; il dolore 

per la malattia affrontata o per la perdita di persone care. Partendo proprio dall’elaborazione di queste 

emozioni e dei sentimenti contrastanti, il progetto cercherà di fornire strumenti e risorse per affrontare al 

meglio ciò che stiamo vivendo, cercando di sostenere alunni, famiglie e personale scolastico attraverso 

interventi mirati (sia di gruppo che individuali o di coppia). 

 

Indicazioni operative 

- Il progetto è affidato alle ESPERTE dott. sse Lucia Cesaro e Palmieri Giovanna e, in una prima 

fase, coinvolgerà i genitori degli alunni della scuola dell’infanzia di 5 anni, delle classi prime 
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della scuola primaria e secondaria di I grado, a partire dal 17 dicembre 2020, mediante meet 

con le ESPERTE,  nei giorni e negli orari sotto indicati. 

- Il coordinatore di classe/sezione prenderà parte all’incontro che si svolgerà in modalità a distanza 

attraverso la piattaforma G-Suite con applicativo MEET. I genitori potranno accedere con gli 

account istituzionali del/la  proprio/a la figlio/a. 

- Il codice del meet sarà inviato al coordinatore di classe/sezione dagli esperti con congruo preavviso 

rispetto all’incontro programmato. Il coordinatore si assicurerà che i genitori (per il tramite dei 

rappresentanti dei genitori) ricevano il codice di accesso. Sarà cura dell’esperto di registrare le 

presenze. 

- L’accesso al servizio di sportello è subordinato alla espressione del consenso informato – al 

trattamento dati personali, da rendere sugli appositi modelli, allegati alla presente, elaborati dalla 

scuola e specifici per gli alunni, i genitori, i docenti e il personale ATA. I modelli dovranno essere 

inviati alla seguente e-mail: sportellodiascolto@icrcalderisi.com I genitori interessati e coinvolti in 

questa prima fase dovranno inviarli entro e non oltre mercoledì 16 dicembre 2020. 

 

In questo mese di Dicembre 2020 lo sportello di ascolto “CON - TATTO” sarà attivo nelle seguenti 

giornate: 
 

DOTT. SSA LUCIA CESARO 

Genitori 

classi/sezioni 

Ordine di 

scuola 

Data Ora 

1 C Primaria Venerdì 

18/12/2020 

18.00/19.30 

1 D Primaria Mercoledì 

23/12/2020 

14.30/16.00 

1 E Primaria Mercoledì 

23/12/2020 

16.00/17.30 

1 C Sec. di I grado Lunedì 

28/12/2020 

17.00/18.30 

Sez. B-C-F-G Infanzia Lunedì 

28/12/2020 

10.00/11.30 

A questo intervento di gruppo seguiranno interventi individuali e/o di coppia, in forma riservata, in 

video call, nella giornata di: 

- MARTEDI 29/12/2020 dalle ore 9.00 alle ore 11.30. 

Per partecipare alle calls individuali e /o di coppia è necessaria la prenotazione da inviare alla 

seguente e- mail: lucia.cesaro83@gmail.com, entro e non oltre il 28/12/2020 ore 13.00. 
 
 

DOTT. SSA PALMIERI GIOVANNA 

Genitori 

classi/sezioni 

Ordine di 

scuola 

Data Ora 

1 A Primaria Giovedì 

17/12/2020 

17.00/18.30 

1 B Primaria Venerdì 

18/12/2020 

17.00/18.30 

1A Sec. di I grado Lunedì 

21/12/2020 

17.00/18.30 

1 B Sec. di I grado Martedì 

22/12/2020 

17.00/18.30 

Sez. D-I Infanzia Venerdì 

18/12/2020 

10.00/11.30 

 

 

Anche a questo intervento di gruppo seguiranno interventi individuali e/o di coppia, in forma 

riservata, in video call, nella giornata di: 
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- MARTEDI 29/12/2020 dalle ore 10.00 alle ore 11.30. 

Per partecipare alle calls individuali e /o di coppia è necessaria la prenotazione da inviare alla 

seguente e- mail: vanna.palmieri@gmail.com, entro e non oltre il 28/12/2020 ore 13.00. 
Auspicando una positiva ricaduta sul benessere emotivo-relazionale e sugli apprendimenti dei nostri 

studenti, l’attivazione di questo progetto sarà un’occasione per TUTTI:  

 per rispondere ed aiutare  nell’elaborazione al disagio derivante dal Covid-19, fornendo 

rassicurazioni e suggerimenti, aiutando ad attenuare l’ansia davanti ad una quotidianità travolta 

dall’arrivo dell’epidemia; 

 di fornire consultazioni esperte attraverso un ascolto empatico dell’angoscia, dell’ansia e del 

dolore connessi all’emergenza, favorendo così l’attivazione di un processo di elaborazione 

dell’evento traumatico; 

 per superare fratture significative nel percorso armonico di crescita e formazione;  

 di acquisire competenze emotive e cognitive utili per affrontare il post-emergenza. 

 

Per ulteriori informazioni è possibile contattare le seguenti docenti: 

- Collaboratrice del DS Alfonsina Borrata 

- Fs. Area 2 Assunta Panzera 

- Fs. Area 3 Anna Buonpane 

 

L’occasione è gradita per augurare a tutti bon lavoro. 

Tanto per i dovuti adempimenti. 

 

 
 

Il Dirigente Scolastico 

Prof.ssa Emelde MELUCCI 
Firma autografa sostituita a mezzo stampa 

ai sensi dell’art 3 comma 2 del D.L. n° 39/1993 
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